评审标准

（自行编制，首页加盖单位公章）

评审标准参考格式如下：

	评分部分
	评分因素
	评分标准
	分值
	分值属性

	价格部分（X分）
	价格
	满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：

投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×分值。

此处投标报价指经过报价修正，及因落实政府采购政策进行价格调整后的报价，详见第四章《评标程序、评标方法和评标标准》2.4、2.5及2.6。
	
	客观

	商务
部分（X  分）
	证书
	
	
	客观

	
	业绩
	
	
	客观

	
	
	
	
	

	技术部分（X  分）
	服务方案1
	
	
	主观

	
	服务方案2
	
	
	主观

	
	
	
	
	

	
	政策性得分
	如有
	
	客观


注：（采购人自主选用）“落实ESG理念的工作措施”评审因素
	本项目中落实ESG理念的工作措施（X分）

	供应商根据项目特点提供本项目落实ESG理念工作措施。 措施完整合理、内容详细，专门针对本项目，符合采购需求和实际情况视为符合；方案内容属于通用类，非专门针对本项目，部分符合采购需求和实际情况视为部分符合；方案内容对采购需求进行简单复制、非专门针对本项目，不符合实际情况或未提供视为不符合。 符合得X分，部分符合得X分，不符合不得分。此项最高X分。
	X
	主观


（采购人自主选用）“信用”评审因素：

	信用部分（X分）
	信用
	投标人或报价人承诺投标或报价截止日前3年内未发生以下事项：
1.在招标（交易发起）文件规定的投标（交易响应）截止日起的投标（交易响应）有效期内撤销其投标（交易响应）的；
2.因供应商自身原因或其他客观情况造成合同履约超期，或经过采购人催告后仍故意或拒绝履行合同义务的；
3.因供应商其自身严重或持续的履约缺陷，导致合同被提前终止、索赔或其他类似制裁的；
4.存在拖欠工资的；
5.存在《京津冀政府采购负面行为清单》（冀财采〔2024〕18号）规定的供应商负面行为的：
（1）具有关联或存在利益冲突的供应商违规参加同一政府采购项目；
（2）供应商不公平竞争；
（3）供应商恶意串通；
（4）其他串通行为；
（5）未按规定签订合同；
（6）未按规定履行合同；
（7）在监督检查和投诉处理中提供虚假材料。
提供包含以上全部内容承诺函并加盖投标人（报价人）公章的，得X分。承诺不全面或不提供的不得分。
	X
	客观


提示：

评审标准应当根据采购需求设置价格、技术、商务等要素，可量化，不得设置不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇。包括但不限于下述内容为政府采购相关法律法规及财政部禁止事项，请采购人予以注意：

不得就同一采购项目向供应商提供有差别的项目信息；

设定的资格、技术、商务条件与采购项目的具体特点和实际需要不相适应或者与合同履行无关；

非国务院及相关行政部门颁发的资质证书不得作为资格条件；

资格条件不得作为评审因素；

采购需求中的技术、服务等要求不得指向特定供应商、特定产品；

不得以特定行政区域或者特定行业的业绩、奖项及业绩金额作为加分条件或者中标、成交条件；

不得对供应商采取不同的资格审查或者评审标准；

不得限定或者指定特定的专利、商标、品牌或者供应商；

不得非法限定供应商的所有制形式、组织形式或者所在地；

不得将投标人的注册资本、资产总额、营业收入、从业人员、利润、纳税额等规模条件作为资格要求或者评审因素，也不得通过将除进口货物以外的生产厂家授权、承诺、证明、背书等作为资格要求，对投标人实行差别待遇或者歧视待遇；

不得出现京财采购〔2020〕1345号附件北京市政府采购负面清单中禁止性内容；
不得以其他不合理条件限制或者排斥潜在供应商。

压缩主观分比例。根据财政部网站关于主客观因素问题的回答：除特殊采购项目确需进行主观评价外，采购项目应当尽可能不设定主观分，确需设置主观分的，应当根据项目实际情况合理设定。建议整个采购文件中主观分一般不超过30分，涉及标准化程度高的主观分一般不超过15分，涉及技术复杂、专业性较强的原则上主观分不宜超过50分，避免主观因素过多导致评委权力过大。

主观分设置尽量细化。根据项目特点，量化成若干小项，分值不宜过高，建议档和档之间不超过2分为宜，限制评委的自由裁量权。

赋分为固定值。商务条件和采购需求指标有区间规定的，评审因素应当量化到相应区间，并设置各区间对应的分值，避免出现区间分数（如2-4分）。

表述具体客观、不宜出现以下提法。“好、较好、一般、基本、强、欠缺、优、良、中、差”等。区分不同项目应设定不同的评审因素，最大限度的保证评审因素和采购需求的对应性，确保评分标准的合法合理。

主观评审因素最大程度量化成客观指标。如售后服务水平量化成响应时间，培训能力和水平量化成频次。或者通过售后响应时长、售后人员配置、售后服务措施等子评审因素来完成。也可以直接引用相关国家标准、行业标准、地方标准等标准规范，可以根据项目目标提出更高的技术要求，帮助采购人对供应商的水平进行客观比较和筛选。举例：“培训方案全面、优秀得5分”描述变成“一年内安排4次培训，每次培训时长一小时以上得5分”的量化描述。

采购文件中明确注明主客观分。便于专家评审的科学性和准确性。

应答具有针对性。采购文件中应明确包含具备专业性或特殊性关键词作为针对性评审因素，在评分标准中明确如直接对采购需求进行简单复制作为响应文件的应答，视为未满足或部分满足采购需求；优于基本采购需求的，评审因素应当量化到相应区间，并设置各区间对应的分值。

指标对应档位描述细化明确。可以参照从技术方案整体、专项技术方案（具体到采购项目中和采购需求相结合的几大方面）、组织保障或措施保障、应急预案或售后服务等几方面细化、量化指标。举例：根据本项目物业管理服务特点提出合理①物业管理服务理念②服务定位、目标③物业管理难点与服务对策，且安全可行，保密性、安全性及服务质量承诺情况。方案完整合理有针对性视为符合要求；（以上每一项，完全符合得3分，部分符合得1.5分，不符合不得分；此项最高9分）

人员设置有具体指标。重要岗位人员建议明确具体要求。如项目经理、主管的任职资格、能力等、包含但不限于年龄、学历、证书情况、工作经验等。团队人员建议明确具体要求。配备团队人员综合素质结构，招收、招聘来源情况及人员稳定性保障措施，保障人员的真实性、相对稳定性。

货物采购对产品质量评审的主观分可基于参数确定。可以在评分标准中根据参数的重要性高、低，针对每一条参数设置相应合适的分值，明确出对投标文件中的产品参数出现正偏离或负偏离时加分或减分的分值，确保对货物的每一项技术参数的评价都是“清晰”的，达到将主观量化的目的。

请采购人核对确认采购需求、评审标准、采购合同中同类内容相对应（如项目团队中的人员人数、证书、从业年限、学历、年龄、系统迁移时间、服务履行期限等内容）。

公开招标项目招标人统一表述为采购人，投标人和中标人；招标文件和投标文件。非招标项目，统一表述为采购人，报价人，成交人；谈判文件、磋商文件、响应文件。

公开招标项目评审标准中的招标人、招标方、甲方、乙方等对应表述为采购人，投标人和中标人；采购文件对应表述为招标文件和投标文件。非招标项目评审标准中的招标人、招标方、甲方、乙方等对应表述为采购人，报价人，成交人；采购文件对应表述为谈判文件、磋商文件、响应文件。

物业管理服务、政务云服务等项目建议下载参考交易中心提供的采购需求标准指引（试行）编制相关内容。

