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1、 采购标的
1. 采购标的
市计量院2026年度物业服务集中带量采购项目,计划实施周期为1年，预算金额422.558241万元。
2.项目概述
北京市计量检测科学研究院、北京市特种设备检验检测研究院均为北京市检验检测认证中心所属事业单位。
北京市计量检测科学研究院（以下简称“市计量院”）主要职责为：承担建立本市计量标准的技术保障工作，进行量值传递；执行计量检定、校准和检测等任务并提供相关技术服务；研究提出相关技术规范，为实施计量监督提供技术保障；负责计量检测科学技术研究工作；承担相关咨询、培训工作等。
北京市特种设备检验检测研究院（以下简称“市特检院 ”）于1995年2月在原北京市锅炉压力容器检验所和北京市劳动保护检测所基础上组建而成。市特检院依据国家有关安全方面的法律、法规、技术标准，对锅炉、压力容器、电梯、起重机械等特种设备的安全性能进行检验，是公正的、第三方面的公益性的事业单位。
市计量院2026年度物业服务集中带量采购项目是为保障市计量院本部、和平里分部，市特检院本部以及中心亦庄工作区等7个院区2026年度物业服务。
2、 商务要求
1. 交付（实施）的时间（期限）和地点（范围）
实施期限：自合同签订之日起12个月。
服务地点：市计量院本部（朝阳区安苑东里一区12、14号）；市计量院立水桥分部（朝阳区立水桥甲10号）；和平里分部（东城区和平里20号），市计量院与市标准化院共用本院区；中心亦庄工作区（亦庄中和街4号），市计量院、市特检院、质检院共用本院区；市特检院本部（朝阳区惠新东街3号）；福祥胡同7号；东智义胡同8号。
2. 付款条件（进度和方式）
[bookmark: _GoBack]中标后，市计量院与中标人签订总合同，市计量院和市特检院分别与中标人签分合同。费用支付方式为，按照实际工作量支付上一季度物业服务费，服务期满后双方据实结算。
3. 人员要求
（1）项目经理：
1）具有本科及以上学历
2)具有中级及以上职称
3)具有2年（含）以上类似项目管理经验
（2）工程主管
1）具有本科及以上学历
2)具有中级及以上职称
3)具有1年（含）以上类似管理经验
（3）会服人员
1）年龄35周岁（含）及以下
2)具有3年（含）以上类似工作经验
（4）保洁人员
1）年龄55周岁（含）及以下
2) 具有3年（含）以上类似工作经验
（5）秩序维护人员
1）年龄50周岁（含）及以下
2）具有5年（含）以上类似工作经验
（6）司炉工
1）年龄50周岁（含）及以下
2）具有工业锅炉司炉G1、锅炉水处理G3、特种设备安全管理A等特种设备作业人员证。
3）具有5年（含）以上类似工作经验
（7）工程维修人员
1）年龄50周岁（含）及以下
2）具有5年（含）以上类似工作经验
（8）电工
1）年龄50周岁（含）及以下
2）具备对应等级（高压或低压）电工作业证
3）具有5年（含）以上类似工作经验
3、 技术要求
1. 基本要求
1.1 服务地点
安苑东里院区（朝阳区安苑东里一区12、14号）,占地面积17235.17平方米，建筑面积14503.73平方米，2个院门；
立水桥院区（朝阳区立水桥甲10号），占地面积5638.70平方米，建筑面积2385.19平方米，1个院门；
和平里院区（东城区和平里20号），建筑面积约7039.62平方米,1个院门,市计量院与市标准化院共用本院区；
亦庄院区（亦庄中和街4号），占地面积11735.48平方米，建筑面积17406.96平方米，2个院门，市计量院、市特检院、质检院共用本院区；
惠新东街院区（朝阳区惠新东街3号）,占地面积4864.11㎡，建筑面积6219.3㎡，1个院门；
福祥胡同7号，建筑面积294.3平方米，1个院门；
东智义胡同8号，建筑面积267.3平方米，1个院门。
1.2服务人数
市计量院总计40人:
市计量院本部15人，包含项目经理1人（与市计量院立水桥分部、市计量院和平里分部共用）、工程主管1人（与市计量院立水桥分部、市计量院和平里分部）、低压电工2人、会服2人、保洁8人、秩序维护1人；
市计量院立水桥分部3人,包含保洁1人、司炉工2人；
和平里分部10人，包含保洁3人、会服1人、工程维修1人、低压电工1人、司炉工2人、高压电工2人；
中心亦庄工作区12人，包含工程主管1人、低压电工1人、保洁7人、秩序维护1人、司炉工2人。
市特检院总计18人:
市特检院本部9人，包含项目经理1人、保洁4人、会服2人、工程维修1人、低压电工1人；
中心亦庄工作区9人，包含项目经理1人、工程维修1人、低压电工1人、保洁5人、会服1人。
2. 服务内容及要求/货物技术要求
2.1服务内容
北京市计量检测科学研究院：会议服务、维修巡检服务、保洁服务、垃圾分类及收集服务、生物防治及消毒、冷暖供应服务、秩序维护服务等。
北京市特种设备检验检测研究院：会议服务、基础设施维修巡检服务、保洁服务、垃圾分类及收集服务、生物防治及消毒、冷暖供应服务、秩序维护服务等。

2.2采购标的需满足的服务标准要求
（一）会议服务
日常会议接待服务及会前、会后的清洁整理和大型会议的会场布置及接待服务。
1.小型会议会前准备：会前1小时，调试灯光音响设备，保证正常使用，检查室内卫生，打开门窗通风，按规范要求做好会议摆台；会前30分钟，启动空调设备，服务人员就位，迎候与会人员，引导落座，协助安放随身物品；会前5分钟，摆放湿巾、备好茶水。做好引导牌并放置在指定位置，引导人员引导手势规范，语言标准。
2.大型会议会前准备：按照要求布置会场，提前2小时请采购人检查会场；会前1小时，调试好灯光音响设备，检查室内卫生，打开门窗通风，按规范要求做好会议摆台；会前30分钟，启动空调设备，服务人员就位，迎候与会人员，引导落座，协助安放随身物品；会前10分钟，为主席台摆放湿巾、备好茶水。做好引导牌并放置在指定位置，引导人员引导手势规范，语言标准。
3.做好引导牌并放置在指定位置，引导人员引导手势规范，语言标准。
4.会议期间按要求加水。每隔30分钟续水一次。涉密会议无会中服务，须提前将热水准备好。
5.对会议现场进行检查，做好会场清扫工作，及时提醒、协助与会人员带好随身物品，对遗留的文件和物品，及时交有关部门处理,按分工清理会议用品,关闭空调音响设备及灯具，恢复原会场形式并做好消毒。
（二）维修巡检服务
负责各院区内日常设备设施维修服务及24小时维修值班。 
1.对院区内所有房间、卫生间、走廊、院区的照明设施设备等进行定期检查，发现问题及时维修更换。 
2.对院区内所有房间的墙面和屋顶进行维护、维修，及时清理建筑物顶层落叶等杂物；对办公桌椅、衣柜等进行维修；对所有木门和防火门及时检查维修，包括更换合页、闭门器、定门器、指门器、门锁等。 
3.对所有卫生间、清洁间内洗手盆、墩布池、小便器红外线冲水阀、便坑冲水阀进行检查与维修；对建筑物内上下水截门，各种型号水龙头进行检查维修；对卫生间、清洁间等处的地漏、墙面/地面瓷砖等进行检查维修。 
4.定期对院区公共区域的照明、安全指示灯等进行巡查，发现问题及时维修与更换。 
5.对建筑物内公共区域、走廊等处的吊顶进行巡查，对建筑物屋顶防水情况进行检查，如发现问题及时维修以免发生意外。 
6.对院区建筑物内、地下自来水管道、排水管道、暖气管道每年定期进行检修。
7.根据北京市人大常委会发布地方法规《北京市生活饮用水卫生监督管理条例》第三章《卫生管理》、《GB17051-2025二次供水设施卫生规范》要求。提供一名供水设施管理员（管水员）（可兼职），负责日常巡查供水泵系统、配电柜和储水箱等二次供水设施，并记录。管水员每年应进行一次身体健康检查，持有健康证。
8.对院区内配置的热水器、开水器等定期进行检查维修。 
9.对院区配电设备、各处配电箱进行日常巡视和维护维修。
10.协助院方搬运小件物品。
（三）保洁服务 
1.负责建筑物内外公共区域、卫生间、电梯、车棚等处的卫生保洁；
2.负责会议室、会客室的卫生保洁；
3.负责门前三包及扫雪铲冰工作；
4.周末、节假日偶尔需加班
（三）垃圾分类及收集服务
1.在指定位置摆放分类垃圾桶，并在显著处张贴垃圾分类标识。分类垃圾桶和垃圾分类标识根据北京市的要求设置。
2.桶身表面干净无污渍，每日开展至少1次清洁作业。定期进行消毒灭菌处理，保持垃圾桶无异味、无粘附物、无污迹、无陈旧性垃圾。
3.垃圾中转房保持整洁，无明显异味，每日至少开展1次清洁作业。
4.每个工作日内要对楼层产生的垃圾，进行清理分类，并运至垃圾集中堆放点。每周对垃圾收集点进行彻底清洁、消毒。
5.垃圾装袋，日产日清。
6.建立垃圾清运台账，交由规范的渠道回收处理。
7.做好垃圾分类管理的宣传工作，督促并引导全员参与垃圾分类投放。
8.垃圾分类投放管理工作的执行标准，按北京市的要求执行。
（四）生物防治及消毒
1.办公用房区域、公共场所区域和周围环境预防性卫生消毒，消毒后及时通风，每周至少开展1次作业。
2.采取综合措施消灭老鼠、蟑螂，控制室内外蚊虫孳生，达到基本无蝇，合同期至少开展2次作业。
3.发生公共卫生事件时，邀请专业单位开展消毒、检测等工作。
（五）冷暖供应服务
1、根据《特种设备使用单位落实使用安全主体责任监督管理规定》（国家市场监督管理总局令 第74号）、《特种设备使用管理规则》（编号TSG 08-2026）、《GB/T 16811-2018 工业锅炉水处理设施运行效果与监测》等规章规范和标准要求，负责采暖季供暖锅炉系统运行和维护。
2、负责锅炉供暖系统日常运行、日常水质化验和处理、锅炉系统日常安全管理。负责锅炉系统日常安全管理、巡查和纪录，落实日管控、周排查和月调度管理要求；日常水质化验频次至少8小时一次。
3、负责亦庄园区中央空调夏季供冷保障工作，做好供冷前机组、管路、末端设备检修调试，供冷期间日常巡检、参数调节。
（六）秩序维护
负责大型活动或会议引导至指定区域
3. 验收标准
服务期内针对以下项目进行满意度调查，满意度80%以上为验收通过。
满意度调查项目：接待人员的服务态度、接待人员的工作效率、对提出的意见、问题是否得到及时的回应和处理、会议服务工作的评价、院区公共区域的清洁、楼内走廊/楼梯的清洁、卫生间的清洁、院区消杀鼠患/蚊蝇/蟑螂等工作、垃圾/杂物的收纳/收集工作、院区整体的安全状况、车辆的管理、对保安员的评价、突发事件处理情况、信函/报刊/包裹/快递收发情况、院区公共设施完好情况、报修处理的及时性和维修质量、维修人员的服务态度/礼仪礼貌、冬季供暖工作的评价、与院方相关联工作的配合度及完成效果。
4. 其他要求
（一）培训计划、考核每季度至少开展一次岗位技能、职业素质、服务知识、客户文化、绿色节能环保等教育培训。
（二）保密措施
每季度至少开展一次对服务人员进行保密、思想政治教育的培训。

