 采购需求
1.1项目背景
本项目为进一步提升现有系统的能力建设，采购数据库基础软件，完成软件的部署安装及配合业务系统适配改造过程的调优、排错、技术支持服务等。
1.2采购标的（本项目不接受进口产品）
	序号
	
采购标的名称
	
数量
	单位
	中小企业划分标准所属行业
	备注
（核心产品）

	1
	集中式数据库
	25
	套
	软件和信息技术服务业
	是



1.3商务要求
 1.3.1 项目周期
     交付时间：合同签订后并收到采购人全款后60日内完成软件产品到货、安装部署及调试工作。
     交付地点：北京市通州区留庄路5号院北京市农业农村局。
 1.3.2 数据库适配技术支持服务要求
投标人须提供适配技术支持服务，服务提供方式不限于现场、邮件、电话、即时通讯工具等服务形式，包含但不限于数据库适配、数据迁移以及应用层适配的必须要技术支持服务。
 1.3.3 服务要求
投标人须设立项目团队，负责集中式数据库现场响应工作，响应工作时间内需求及故障处置，同时执行操作系统、数据库的版本升级和漏洞整改。
项目团队由一名项目经理、一名技术负责人及多名普通项目组成员组成，项目组所有人员均具备5 年（含）以上类似项目实施经验（投标时需提供全部成员名单和简历），团队成员资质要求如下：
1.项目经理需持有数据库系统工程师、信息系统项目管理师、网络工程师等任意一个证书。
2、项目团队，除项目经理外，需配备不少于 3名成员，每位成员均具备 5年（含）以上类似项目实施经验。
 1.3.4 付款条件
合同签订后，自收到发票之日起10个工作日内采购人将资金支付到合同约定的中标人账户，以电汇方式一次性清全款。
1.3.5 包装和运输
包装和运输（须满足《关于印发〈商品包装政府采购需求标准（试行）〉、〈快递包装政府采购需求标准（试行）〉的通知》（财办库﹝2020﹞123号））
中标人应保证提供的“合同货物”是全新、未经使用过的，并完全符合供货合同规定的质量、规格和性能的要求，同时确保提供的“合同货物”经正确安装、正常运转和保养在其使用寿命期内应具有国家相关技术标准规定的性能。在货物质量保证期之内，中标人应对由于设计、工艺或材料的缺陷而发生的任何不足或故障负责。
1.3.6 售后服务
1、技术培训
投标人应结合下列技术培训要求，制定详细的组织方案，并包括培训方式、授课人员、日程安排等，具体要求包括：
（1）投标人应提供操作及维护培训，并结合本项目所列产品制定培训方案，安排至少 1 名技术人员对采购人提供安装操作及维护培训，并结合采购人需求开展讲解；全部费用包含在项目报价中；
（2）投标人在投标文件中需提供技术培训的详细计划。培训方式为现场培训（人数不限）；培训内容：软件产品的安装步骤、使用方法、注意事项以及运行条件等进行详细介绍，培训时间及地点由采购人根据运行需要灵活安排。
2、质量保证期
（1）项目质保期为三年，时间从自北京市农业农村局能力提升项目整体终验合格之日起算。
（2）自北京市农业农村局信息化能力提升项目整体终验通过之日起，提供为期三年的无偿升级服务。
（3）投标人承诺提供原厂售后服务。
3、质量保证责任
投标人应保证：
（1）所提供的产品为全新的、质量高的、并满足技术指标要求；
（2）质保期内，按照采购人要求负责项目整体运维工作，包括对软件产品的调整、更新和升级。
4、故障响应
（1）发生故障时，提供 24 小时技术人员现场服务，及时排查故障原因，并组织技术力量及时解决故障。
（2）为保障系统的平稳运行与快速响应，为满足系统稳定运行，为各系统提供必要的技术支撑，中标人需组建质保期技术团队，通过线上线下形式提供良好的服务。根据现场情况及采购人要求，需要无条件增加技术力量协助解决系统出现的故障，提供业务保障。
5、售后服务体系
投标人应制定详细的售后服务方案，具体内容包括：
（1）建立售后服务体系，明确服务于本合同项目的售后服务机构、专业技术人员、售后服务联系方式，技术支持和售后服务的方式包括电话支持、远程网络支持、现场支持等多种组织形式：
1）电话和远程网络支持：对于产品过程中产生的非故障类问题，设有专门的售后服务电话提供电话咨询服务，专业人员接听并及时做好反馈记录，并及时提供解决问题的方法；
2）现场支持：如果不能通过电话支持服务解决产品发生的技术故障，经双方商议确认需要进行现场支持的情况下，投标人应在 24 小时之内安排相关专业人员到指定地点进行及时指导。
（2）定期派专业人员到业主处查看产品使用效果；质量保证期内所涉及费 用均包含在投标报价中；提供质量保证期满后的售后服务内容以及费用收取标准。
（3）其他售后服务：
项目完成后，中标人应提供后续项目绩效考核、相关检查配合工作,所涉及费用均包含在投标报价中。

1.4. 技术参数
★代表实质性指标，不允许负偏离，不满足该指标项将导致响应被拒绝；对
于招标文件中的“★”号条款，投标人需在投标文件中逐条响应。
[bookmark: 1.4.2._集中式数据库通用参数]1.4.2.  集中式数据库通用参数

★投标人承诺所投集中式数据库满足《数据库政府采购需求标准（2023年版）》（财库〔2023〕35号），文件中“集中式数据库政府采购需求标准”的 全部要求，提供加盖投标人公章的承诺函。

[bookmark: 1.4.2.1._在满足通用参数基础上集中式数据库1需满足的其他参数要求]1.4.2.1.	在满足通用参数基础上集中式数据库需满足的其他参数要求
	序号
	分类
	指标要求

	1
	功能要求
	#支持在国产化平台上进行安装部署，采用一套代码同时兼容多款异构数据库，安装过程中可选择Oracle、Mysql、SQL Server、Postgresql任意一种模式进行初始化，降低运维管控成本。数据库管理系统支持采用一套代码同时兼容多款异构数据库，数据库实例初始化时支持Oracle、Mysql、SQL Server、Postgresql兼容模式选择以体现广泛的应用兼容能力。

	2
	功能要求
	#兼容SQLServer的内置系统视图，包括SYS.DEFAULT_CONSTRAINTS、SYS.FILEGROUPS、SYS.DM_EXEC_XML_HANDLES,兼容系统表MASTER.DBO.SPT_VALUES；上述功能须提供加盖投标人公章的承诺函；

	3
	功能要求
	#支持在创建索引create index与更新索引alter index语句中使用并行子句 parallel_clause设定索引创建的并行性。支持通过关键字PARALLEL指定 创建索引时启用并行创建功能，支持通过在PARALLEL关键字后设置并行进程数；支持通过NO PARALLEL关键字指定创建索引时关闭并行创建功能。上述功能须提供加盖投标人公章的承诺函；

	4
	功能要求
	#提供QueryMapping查询映射功能，支持对DQL、DML及特定DDL等SQL语法的解析；支持语句级的Wildcard模式，以实现对表名、列名及变长数组的模糊匹配；支持对负数常量的精准识别，并具备将单条SQL语 句转换为多条执行语句的拆分能力，并在Text、Wildcard、Semantics多种模式下支持前后台函数的匹配，并配套提供专用的SQL转换工具、 Debug调试工具及数据缓存机制；上述功能须提供加盖投标人公章的承诺函；

	5
	安全要求
	#数据存储支持透明存储加密和手动数据加密功能，其中加密算法支持对称加密算法RC4、AES、DES/3DES、Blowfish、SM4；支持非对称加密算法SM2；支持摘要算法MD5；支持散列函数算法SM3多种算法，支持单机和集群场景；上述功能须提供加盖投标人公章的承诺函；

	6
	管理要求
	数据库对象管理工具支持对计划任务的管理，包括：支持对作业Job、程序Program、调度程序Scchedule类型的计划任务进行管理；支持对计划任务进行实例级别的管理，可集中管控，简化管理复杂度；支持创建程序时，无需用户手动输入数据库名、用户名等数据库连接信息，可自动生成本库任务；支持使用时间日期设置调度任务，支持包括时间间隔和时间表达式两种形式的时间日期设置方式；支持查看计划任务的执行情况；支持不同版本数据库的计划任务共存管理，可根据数据库版本自动判断和切换计划任务管理策略；上述功能须提供加盖投标人公章的承诺函；
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