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[bookmark: heading_0]一、采购标的
[bookmark: heading_1]1. 采购标的
	[bookmark: heading_2]序号
	货物或服务名称
	数量
	单位
	备注

	1
	北京水利医院2026年度物业服务项目
	1
	项
	


2. 项目背景/项目概述
北京水利医院位于北京市海淀区玉渊潭南路19号，总建筑面积10608平方米，日门诊量约690人，住院床位280张。为保障医院诊疗环境整洁、安全、有序运行，现对院内保洁服务、电梯司机服务实施年度物业服务外包采购，服务期1年，要求供应商提供专业、规范的服务，落实医院感染控制及安全生产相关要求，助力医院高效运营。
[bookmark: heading_3]二、商务要求
[bookmark: heading_4]1. 实施时间和地点
服务期限：2026年5月1日至2027年4月30日
服务地点：北京市海淀区玉渊潭南路19号 北京水利医院院内及指定附属区域（含老干部活动中心、集体宿舍）
[bookmark: heading_5]2. 付款条件及方式
依据每月双方确认的考核结果，采购人于次月10个工作日内支付上月物业服务费。
   支付方式：按财政资金支付相关规定执行，供应商需提供合法有效发票。
[bookmark: heading_6]3. 包装和运输
本项目为服务类采购，不涉及货物包装、运输要求，供应商自行负责服务所需工具、耗材的运输及存放，确保不影响医院正常诊疗秩序。
[bookmark: heading_7]4. 售后服务（质保期）
    服务期内，供应商须提供7×24小时响应机制，对保洁、电梯服务中出现的问题及时整改。
    重大问题（如医疗垃圾泄漏、电梯故障、大面积保洁不达标等）30分钟内到场处置，一般问题（如局部污渍、电梯轻微清洁不到位等）2小时内处置完毕，处置完成后及时反馈采购人。
   服务期内，因供应商服务不当造成的医院财产损失、人员安全隐患，由供应商承担全部责任。
[bookmark: heading_8]5. 保险
供应商须为所有在岗服务人员购买工伤保险、意外伤害险等必要保险，并承担全部相关费用，确保服务期间人员安全；同时可为服务所需设备、工具购买相关财产保险，降低服务风险。
[bookmark: heading_9]三、技术要求
[bookmark: heading_10]1. 基本要求
[bookmark: heading_11]1.1 功能目标
通过规范、专业、常态化的保洁服务与电梯司机服务，为医院提供干净、整洁、安全、有序的诊疗与办公环境，满足二级甲等综合医院运行需求，严格落实医院感染控制、安全生产要求，提升患者及医护人员满意度。
[bookmark: heading_12]1.2 执行标准规范
1. 《中华人民共和国政府采购法》及其实施条例
2. 《北京市政府采购文件示范文本（2026年版）》
3. 《医院感染管理办法》
4. 《医疗废物管理条例》
5. 《医疗机构水污染物排放标准》（GB 18466）
6. 北京市及海淀区关于环境卫生、门前三包、垃圾分类、医疗废物处置相关管理规定
7. 采购人内部院感控制、后勤管理、安全生产相关制度
8. 质量管理体系（ISO9001）、环境管理体系（ISO14001）、职业健康安全管理体系（ISO45001）相关标准
[bookmark: heading_13]2. 服务内容及要求
[bookmark: heading_14]2.1 人员配置总体要求
项目总配置人员49人，不得擅自减少或顶岗缺岗，人员变动须提前7个工作日书面报备采购人，经同意后方可调整：
1. 管理人员：5人（项目经理1人、主管1人、班组长3人）
2. 保洁服务：37人
	序号
	区域
	人数
	序号
	区域
	人数

	1
	大厅、一层门诊、放射科、病理科、器械库、中兴家园办公区、地下活动室、浴室
	5
	9
	外科病房
	2

	
	
	
	10
	洗地巾
	1

	2
	感染科、供应室
	2
	11
	内科病区
	3

	3
	急诊区
	2
	12
	中二楼各诊室
	1

	4
	重症监护室
	2
	13
	中三楼、口腔科
	1

	5
	创伤一病区
	2
	14
	医疗垃圾收运
	2

	6
	创伤二病区
	2
	15
	供应室工人
	1

	7
	创伤三病区
	2
	16
	生活垃圾清运及外围清扫、病案科擦拭
	2

	8
	手术室
	保洁2人
打包2人
洗器械1人
	17
	前五楼病区
	35

	
	
	
	
	合计
	37



3. 电梯司机服务：4人
4. 外部配套保洁：3人（老干部活动中心1人、集体宿舍2人）
[bookmark: heading_15]2.2 保洁服务内容及标准
（1）服务范围
楼宇内部全域保洁、生活垃圾及医疗垃圾清运、院区内外环境保洁、门前三包环卫服务、手术室/ICU/病区专项保洁、患者出院后终末消毒、地面养护、空调室内机及滤网清洗、检验科洗刷间保洁及器械清洗消毒、标本收取与化验单发放等。
（2）人员要求
    年龄18—55周岁，小学以上文化程度，身体健康，持有本年度医院正规体检报告。
    统一着装、佩戴工牌（工装由供应商提供），经岗前培训（含院感防控、操作规范）合格后上岗。
    实行弹性工作制，每日工作开始时间不晚于6:30，结束时间不早于17:00；门诊、急诊、病区实行全年7天服务，特殊岗位按医院规定执行。
    工作认真负责，服从采购人管理，诚实肯干，能稳定在岗1年以上，熟知保洁区域功能划分及消毒隔离知识。
（3）质量标准
大厅、走廊、病区：地面洁净无杂物、无污迹、无油渍，墙面、踢脚线、灯具、门窗、不锈钢饰面无积尘、污渍；
- 卫生间：无异味、无蚊蝇，地面无积水、尿迹，便器无尿碱、黄渍，洗手池、镜面无水迹、污迹，纸篓垃圾不超过桶体2/3，香球及时补充；
- 玻璃、纱窗：全院房间及公共区域内外玻璃、纱窗每月循环擦拭1遍，特殊情况（如污渍明显、灰尘较多）随时清洁，清洁后无尘土、水印、污迹；
- 垃圾管理：生活垃圾、医疗垃圾分类存放，堆放时间不超过30分钟，垃圾桶每日擦拭洁净；
- 医疗垃圾转运：专人、专线、密闭转运，严格执行院感规范，转运工具每日清洁消毒；
- 地面养护：不同材质（石材、瓷砖、PVC）地面分类清洁保养，每月机械清洗1次，特殊情况随时处理。
（4）医疗垃圾管理
- 指定专人负责，佩戴专用防护用品（手套、帽子、隔离衣等），按采购人规定的时间、路线、操作规程转运；
- 转运前检查包装、标识、封口是否符合要求，不合格的严禁转运；
- 使用防渗漏、防遗撒、无锐利边角、易于装卸和清洁的专用运送工具；
- 隔离的传染病人产生的感染性废物使用双层包装物，并及时封存；
- 包装袋内废物不超过3/4，规范标注废物产生单位、产生日期、主要内容物；
- 每日作业后对转运工具进行清洁和消毒；
- 发生医疗垃圾泄漏、锐器刺伤等事件，立即启动应急预案，规范处置并上报采购人后勤保障科及院感染管理办公室，做好登记。
[bookmark: heading_16]2.3 电梯司机服务内容及标准
（1）服务范围
前楼西侧客梯、前楼东侧客梯、后楼东侧客梯共3部电梯的驾驶、清洁及日常巡查服务。
（2）人员要求
- 年龄18—50周岁，初中以上文化程度，身体健康，持有本年度医院正规体检报告；
- 统一着装、佩戴工牌（工装由供应商提供），经岗前培训合格后上岗，能适应站立服务；
- 工作认真负责，服从管理，文明操作，熟知医院各功能区域划分，熟练掌握电梯操作技能及消毒知识。
（3）运行要求
- 运行时间：前楼东侧客梯7:00-21:00（14小时运营），前楼西侧客梯、后楼东侧客梯7:00-11:30、13:30-17:00（8小时运营），替班人员负责替休及应急替班；
- 操作规范：站立服务，不倚靠轿厢壁，用手直接操作开关按钮，不使用身体其他部位或物体操作；
- 清洁要求：及时清洁轿厢内外、层门、轿厢门、地坎内槽，清除杂物垃圾；
- 安全管理：严格控制轿厢载重量，不超重、不“带病”运行；发现电梯有异常声响、震动或异味，立即停止运行并上报采购人；
- 交接班：提前10分钟交接班，详细说明电梯运行情况，认真填写运行记录，无接班人员不得离岗。
[bookmark: heading_17]2.4 落实政府采购政策要求
1. 本项目面向各类市场主体，落实中小企业扶持政策（若供应商为中小企业，须按要求提供相关证明材料）。
2. 支持节能环保、绿色清洁用品，禁止使用有毒有害、不符合国家质量及环保标准的清洁剂、消毒剂等耗材。
3. 服务过程须符合安全生产、劳动用工、院感防控相关政策要求，保障服务人员及医院人员安全。
[bookmark: heading_18]2.5 其他技术服务要求
- 供应商须提供完整的人员组织方案、岗位排班表、培训计划、应急预案（含医疗垃圾泄漏、电梯故障、雨雪天气、重大公共卫生事件等场景）。
- 保洁机械、工具、耗材（垃圾袋、消毒剂、洗涤剂、香球等）由供应商自行配备，且符合国家质量及环保标准，为正规厂家生产的品牌产品；保洁棉织品集中洗涤消毒，分类、分区使用。
- 服从医院后勤保障科统一管理，配合医院开展重大活动、应急处置等工作，提供应急保洁、电梯保障服务。
- 供应商须为保洁员工和管理人员提供服装及工作服洗涤服务；负责出院病人床具、床头桌的清洁消毒；负责季节使用前全院空调室内机及机内过滤网的清洗。
- 所有消毒产品须提供合格检测报告，消毒浓度、使用方法按医院感染管理办公室规定执行。
[bookmark: heading_19]2.6 管理体系认证要求
供应商须具备有效的质量管理体系认证证书（ISO9001）、环境管理体系认证证书（ISO14001）、职业健康安全管理体系认证证书（ISO45001），证书范围须覆盖医院物业服务或保洁服务、电梯服务相关内容，投标时须提供证书复印件（加盖供应商公章），证书在服务期内持续有效，若证书过期，供应商须及时更新并报备采购人。
[bookmark: heading_20]2.7 后勤保障方案要求
供应商须提供完善的后勤保障方案，确保物业服务持续、稳定、高效开展。
[bookmark: heading_21]3. 验收标准
1. 验收周期：按月考核验收，每月结束前10日内，由供应商向采购人提请验收。
2. 验收主体：采购人后勤保障科牵头，联合院感染管理办公室、相关临床科室组成验收小组，负责验收工作。
3. 验收内容：人员到岗率、服务质量（保洁标准、电梯运行规范）、院感执行情况、耗材使用情况、应急处置能力、患者及科室满意度、垃圾清运及时性、管理体系执行情况、后勤保障方案落实情况等，具体验收细则参照本采购需求相关要求。
4. 验收结果：验收合格的，双方签署验收报告，作为付款依据；验收不合格的，供应商须在验收小组规定的期限内整改，整改后仍不合格的，采购人有权扣除相应服务费用，情节严重的，可终止合同。
[bookmark: heading_22]4. 其他要求
- 供应商须在响应文件中提供配合医院后勤管理工作的说明及承诺，承诺严格遵守医院各项规章制度，服从采购人管理。
- 所有服务人员信息（身份证复印件、体检报告、上岗证复印件等）须报采购人后勤保障科备案，人员变动须提前书面报备。
- 服务期间，供应商须加强安全生产管理，杜绝安全事故发生；若发生安全事故，由供应商承担全部责任及相关损失。
[bookmark: _GoBack]- 遇重大公共卫生事件、医疗应急、雨雪天气等特殊情况，供应商须无条件服从采购人调度，全力配合开展应急保障工作。
