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1、 采购标的
1、采购需求一览表
	序号
	标的名称
	数量
	单位
	是否进口

	1
	电脑终端（核心产品）
	223
	台
	否

	2
	手写板
	198
	台
	否

	3
	高拍仪
	198
	台
	否

	4
	身份证识别器
	16
	台
	否

	5
	排号单打印机
	5
	台
	否

	6
	一体机
	8
	台
	否


不接受进口产品。
2、项目概述
北京市政务服务中心作为我市办理政务服务事项的核心场所，硬件设备的稳定运行、性能适配、安全可靠直接影响着办事流程的顺畅度和群众的办事体验，关乎政务服务效率的提升和政府服务形象的塑造。
当前，随着政务服务事项的不断拓展、线上线下融合的深度推进以及信息化技术在政务领域的广泛应用，现有部分硬件设备存在使用年限长，性能受限，外设接口硬件频繁出现故障，突发性故障严重影响市民办事体验，降低服务大厅的响应效率和效能，且不利于未来业务的拓展和办理。而先进的硬件设施能够提供更强的运算支撑、更稳定的设备运行环境和更安全的物理防护，是保障政务服务持续高效运转的基础支撑。
2、 商务要求
1、 交货期限和地点：合同签订后 7 日内完成供货、安装、调试、验收工作。服务地点为北京市政务服务中心指定场地。
2、 付款条件：合同签署后支付50%预付款，服务期满且验收合格后，支付剩余合同款50%。
3、  包装和运输（须满足《关于印发〈商品包装政府采购需求标准（试行）〉、〈快递包装政府采购需求标准（试行）〉的通知》（财办库﹝2020﹞123号））。
3、 技术规格及要求
1、 采购标的需实现的目标：保障北京市政务服务中心业务系统7*8小时稳定运行，故障率低于0.5%。
2、 货物指标要求
（1）电脑终端：
	序 号
	指标分类
	一级指标1
	二级指标 1
	指标要求

	
1
	产品规格
	
★CPU规格
	
★CPU 信息
	供应商给出 CPU 信息，包含 CPU 型号、物理核心数、主频、末级缓存容量、
线程数、热设计功耗及内存的最高速率、通道数和位宽

	2
	产品规格
	内存
规格
	★内存配置容量
	≥16GB

	3
	产品规格
	
	★主板支持的 CPU和内存情况
	供应商给出主板支持的CPU 和内存型号和数量

	4
	产品规格
	
	★主板其他内置接口
	供应商给出相关 SATA、M.2、USB 接口数量及占用状态

	
5
	产品规格
	
	★单内存插槽最大可支持容量（板载内存不涉及）
	
≥16GB

	6
	性能要求
	
	★CPU 末级缓存容量
	≥8MB

	7
	性能要求
	
	★CPU 支持的内存最高速率
	≥8000MT/s

	8
	性能
要求
	内存性能
	★内存读写速率
	≥8000MT/s

	
9
	功能要求
	
	存储扩展接口(板载存储不涉及)
	供应商给出主板支持存储扩展接口类型，如 UFS3.0、SATA3.0、SAS3.0、M.2等类型接口

	10
	性能
要求
	CPU性能
	★CPU架构
	支持精简指令集

	11
	性能
要求
	CPU性能
	★CPU线程数
	≥12线程

	12
	性能
要求
	CPU性能
	★CPU安全等级
	≥II级

	13
	性能
要求
	CPU性能
	★热设计功耗
	≤15W

	14
	服务要求
	服务要求
	★预装软件
	预装正版流式软件、版式软件、杀毒软件


注：★1）以上表格中★号技术参数，为实质性响应项，需严格按照招标要求进行响应，涉及供应商给出的，需给出具体数值等内容，否则作无效投标处理。
★2）投标人承诺所投产品符合财政部、工信部发布的《台式计算机政府采购需求标准（2023年版）》(财库〔2023〕29号》中所有*指标要求，提供加盖投标人公章的承诺函，否则作无效投标处理。
（2）手写板：
2.1#屏幕尺寸≥10英寸；
2.2#分辨率≥1280*800；
2.3#面板压感级数≥2000阶；
2.4#触控技术：无线无源电磁感应技术；
2.5#分辨率≥2048LPI；
2.6#笔倾斜角度范围不低于±45°；
2.7#显示LED寿命≥20000小时；
2.8#触摸屏：电容电磁双触屏，支持多点触控；
2.9#精度指标：中间区域定位精度≤±0.5mm，边缘区域定位精度≤±2mm；
2.10#软件接口：Websocket多浏览器、国产麒麟及统信UOS系统的deb包应用软件及windows同步的Websocket开发包接口、C++、C#、JAVA、OCX、TWAIN等接口，可根据客户要求定制软件接口；
2.11#支持系统：支持国产麒麟\国产统信UOS\WIN 7\WIN 8\WIN 10\WIN 11等主流系统。
（3）高拍仪：
3.1#主摄像头≥1600万像素；
3.2#副摄像头≥500万像素；
3.3#扫描幅面：A3/A4；
3.4#扫描速度：≤1秒；
3.5#聚焦方式：自动聚焦；
3.6#变焦方式：软件10倍自动变焦；
3.7#色彩位数≥24位；
3.8#扫描光源：自然光+触控LED补光；
3.9#支持以下 6 种核心扫描模式：彩色原图，黑白文档优化，红章文档优化，灰度图，二值化图,书籍扫描；
3.10#系统要求：支持国产麒麟\国产统信UOS\Win 2003\WIN 7\WIN 8\WIN 10\WIN 11等主流操作系统，主机需有标准USB2.0或USB3.0接口。
（4）身份证识别器
4.1#读卡时间: <1S；
4.2#阅读距离:≤3cm；
4.3#数据接口: USB数据接口 *1、USB拓展接口 *l、USB1.0/2.0兼容；
4.4#电源规格: 5V USB供电，支持外接5V-1A直流电源；
4.5#支持系统: WIN XP/7/8/8.1/10国产操作化系统(银河麒麟、中标麒麟、统信操作系统)；
4.6#标准规范: 符合ISO/IEC14443 Type A/B标准;符合《GA450-2013台式居民身份证阅读机具技术要求》。
（5）排号单打印机
5.1#打印速度≥70mm/s；
5.2#接入方式USB；
5.3#装纸直径≥50mm；
5.4#打印分辨率≥203dpi；
5.5#支持win7及统信UOS系统。
（6）一体机
6.1#打印速度：平均一分钟打印≥25页；
6.2#内存≥5GB;
6.3#基础功能：复印/打印/扫描/网络；
6.4#灰度级≥256级；
6.5#最大原稿尺寸：A3，（手送最长可达1.3米的长纸）；
6.6#打印模式：彩色激光；
6.7#打印分辨率≥600dpi*600dpi；
6.8#接口：USB、网络；
6.9#进纸模式：平板+馈纸；
6.10#支持双面扫描；
6.11#支持双面复印；
6.12#支持的操作系统：windows、麒麟、统信等。
3、 验收标准
（1）设备验收采取整体工程验收的方式。
（2）验收标准为合同规定的内容、相关标准及规范。设备考核完毕，双方认为达到合同规定的各项技术标准及考核指标，设备验收合格，买方为卖方出具验收证明。
（3）服务期满后，中标人提交验收申请及相关服务资料，采购人组织验收，验收合格的出具验收报告，不合格的要求供应商限期整改，直至验收合格。
4、其他要求
（1）交货、安装、调试
1.1、中标人负责设备安装并对设备安装质量负责。
1.2、中标人负责设备的调试，提供设备调试的程序和标准及所需用的仪器、工具等，采购人配合调试工作，完成设备调试后，要为采购人提供设备调试报告，此报告包括但不仅限于设备的调试参数。
1.3、无载功能试验是在无负载情况下，对设备所具有的各项功能的检测。
1.4、无载功能试验全部由中标人技术人员完成，试验所需的仪器、设备和工具由中标人提供，试验结束后中标人提交试验报告。
（2）培训要求
1.1 技术培训在采购人现场进行，培训对象为设备的操作和维修人员，技术培训时间不少于1周。
1.2 对采购人设备管理操作人员进行培训，培训内容包含但不限于产品知识、使用安全及实际操作培训。
1.3 对采购人设备操作人员进行设备日常保养及使用注意事项方面的培训。
1.4 对所有现场操作人员的理论及实操培训必须有被培训人员的签字确认。
1.5 投标方在投标文件中需提供培训方案，包含培训时间、人员和培训内容等的详细培训计划。
（3）质量保证
1.1 设备质量
中标人所提供产品必须是全新的、未使用过的，且与投标产品一致，如所提供产品与投标产品不一致，采购人有权要求退货并终止合同，所涉及一切损失，均由中标人承担。
1.2 设备质保期
安装调试经用户验收合格之日起，质量保修为期叁年。在质量保证期内，由于设备质量原因造成的零部件损坏，中标人无偿进行更换或维修。
（4）人员要求
项目团队需配备项目负责人1人，具有信息系统项目管理师，有不少于5年的项目管理经验。
配备核心团队不少于4人且具备不少于2年智能化、信息化设备安装、调试工作经验，要求学习能力强，有耐心和较强的情绪自我掌控及调节能力。根据项目组成员岗位安排需要信息系统项目管理师证书和系统集成项目管理工程师证书。可满足项目实施过程中智能化、信息化水平，保障设备安装及平稳运行。
（5）售后服务
1.1、质保期内的技术服务
1) 为使设备顺利地安装与运行，中标人应派遺有资格、有经验、有技术的技术人员到采购人现场进行技术服务。
2) 在设备质保期内产品设备出现任何质量问题（人为损坏因素除外），由中标人无偿提供维修服务，质保期内所有备件（易损件）免费上门并更换。
a.负责设备的安全性检查；
b.设备的常规使用性能及潜在问题分析和预测；
c.解答操作人员在使用设备过程中产生的使用疑问；
d.对操作人员操作设备的不得当的动作及时纠正；
e.解决设备使用中所发现的其他问题。
f.设备的紧急维修：产品设备在使用过程中遇到影响使用的故障，及时电话沟通解决。如果问题不能电话沟通解决要求48小时内到达现场维修，全年48小时随时解决问题。
1.2 质保期后的技术服务
投标人应在投标文件中说明质保期满后在技术、供应等方面如何继续给采购人以支持。每年派人到采购人现场对设备作全面检查，根据检査结果向采购人提出维修建议。中标人所选择的主部件供应商均应在中国境内设有售后服务机构，能够在货物提供后，直接向采购人提供技术支持，当设备出现故障时，保证48小时内到达采购人现场；采购人正常订购配件时，中标人所能提供的价格优惠，如果采购人遇有配件急需时，中标人以最快的速度给予支持。
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