  采购需求

一、采购标的

1、采购标的
	序号
	标的名称
	数量
	单位
	备注

	1
	北京市建设工程交易系统政务云资源租用项目（2026年度）
	1
	项
	


2、项目背景/项目概述      
按照《北京市大数据和云计算发展行动计划(2016-2020年)》的通知（京政发〔2016〕32号）《北京市市级政务云管理办法(试行)》《北京市政务信息资源管理办法(试行)》的通知（京政发〔2017〕37号）等相关政策要求，并为持续提升公共服务水平和能力，进一步提供安全、稳定的扩展服务，现将北京市建设工程交易系统迁移至政务云环境运行，并采购云上计算、存储、网络及相关安全服务，完成业务系统基础设施日常运维服务工作和安全运维服务工作（包括但不限于：日常技术支持、系统日常维护、系统状态运行监控、系统事故处理、安全运维服务相关的工作以及其他运维工作），确保中心各项业务顺利开展，提升交易平台安全保障能力。

二、商务要求

1. 交付（实施）的时间（期限）和地点（范围）
交付（实施）的时间：2026年3月16日至2027年4月30日。
交付地点（范围）：采购人指定。
2. 付款条件（进度和方式）

合同签署生效且财政资金拨付到位后，于2026年6月30日前，采购人向中标人支付合同首款（合同额50%）；2026年11月30日前，中标人按合同要求完成相应工作并经采购人确认后，于15个工作日内，采购人向中标人支付合同中期款（合同额16.67%）；项目通过最终验收后，于2027年5月30日前，采购人向中标人支付合同尾款（合同额33.33%）。

三、技术要求

1. 基本要求

1.1 采购标的需实现的功能或者目标

保证云上业务连续运行，为业务系统提供高效、安全、可靠的连接，提升信息化水平，实现业务系统安全稳定运行。

1.2 需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范

投标人须严格按照《北京市市级政务云管理办法》以及采购人制定的管理办法及流程等开展标准化运维工作。

2. 服务内容及要求/货物技术要求

2.1采购标的需满足的性能、材料、结构、外观、质量、安全、技术规格、物理特性等要求

投标人需利用监控系统或人工对机房环境、硬件设备及应用系统的运行情况进行7*24小时的不间断巡检监控，及时发现安全隐患，通知相关人员及时处理，并形成监控报告。

投标人负责设立技术支持热线，并安排专人值守，为运维工作提供7*24小时热线支持服务。投标人针对采购人要求的云平台运维服务相关内容，需指定专业技术能力较强的工程师，根据采购人要求配合开展相关维护服务。

2.2采购标的的其他技术、服务等要求

（一）参数需求
	服务类别
	服务名称
	项目
	数量

	计算服务
	ARM平台云主机服务
	vCPU（主频不低于2.4GHz）
	13608.00 

	计算服务
	ARM平台云主机服务
	1GB内存
	27216.00 

	存储服务
	普通性能存储
	普通存储（单盘技术指标: 单盘IOPS 1000-3000 ）1GB
	1350000.00 

	存储服务
	高性能存储
	高性能存储（单盘技术指标：单盘IOPS 3000-20000 ）1GB
	232200.00 

	存储服务
	静态存储
	大容量、高可靠的数据存储服务，具备PB级线性扩展能力，提供静态数据存储 1TB
	6021.00 

	存储服务
	本地备份服务
	通过备份策略实现文件、操作系统、数据库的本地备份（不包含备份存储空间费用） 1GB
	1350000.00 

	网络服务
	互联网链路服务
	互联网链路带宽 1Mb
	9720.00 

	网络服务
	互联网链路服务
	互联网IP地址租用服务、并提供备案服务 1IP
	202.50 

	网络服务
	远程接入服务
	每个账号结合身份验证通过VPN远程接入堡垒机进行维护 1账号
	81.00 

	网络服务
	SSL证书服务
	提供SSL 证书服务 1域名
	8.50 

	网络服务
	WAF防护
	在网站前端架设WAF防护服务，保证用户网站对已知安全隐患进行防护，实时升级漏洞补丁，配置防护策略，可起到前端防护作用。 1 IP（互联网）
	127.50 

	安全服务
	主机杀毒服务
	对云主机进行定期的病毒查杀，杀毒软件集中控制，对网络性能无影响。1台。
	783.00 

	安全服务
	主机防护
	主机防护：提供符合等保三级要求的主机权限管理及安全防护。1台。
	493.00 

	安全服务
	主机安全加固
	针对漏扫或等级测评结果对操作系统进行安全加固，用以解决等级测评结果中所显示的漏洞。1台。
	116.00 

	安全服务
	网页防篡改服务
	提供网页防篡改服务。通过防篡改软件对用户页面进行实时防护，减少用户页面被恶意篡改的可能性。1台。
	17.00 

	安全检测监测、审计服务
	主机漏洞扫描
	为用户提供针对主机层面的安全扫描服务，并反馈相关结果。1台。
	116.00 

	安全检测监测、审计服务
	主机日志分析
	针对操作系统进行日志收集，并且进行分析，并将结果反馈给用户，用于了解主机安全情况及资源使用情况。1台。
	783.00 

	安全检测监测、审计服务
	数据库审计服务
	支持达梦等信创数据库审计。（1套为1个数据库实例）1套
	51.00 


（二）配套服务需求
1.政务云租赁服务
（1）计算服务 
按照采购人的具体需求，提供计算服务，包括：ARM平台云主机租用服务，实现合理的计算资源配置。在提供政务云主机的服务过程中需做好与采购人和对应项目应用开发厂商的协调沟通工作。
（2）存储服务 
按照采购人的的具体需求，提供存储服务，包括：普通性能存储、高性能存储、静态存储和本地备份服务，实现合理的存储资源配置。在提供政务云存储的服务过程中需做好与采购人和对应项目应用开发厂商的协调沟通工作。
（3）网络服务
按照采购人的具体需求，提供网络服务，包括：互联网链路带宽服务、互联网IP地址租用服务、远程接入服务、SSL证书服务和WAF防护服务。
互联网链路服务
按照采购人的具体需求，提供互联网链路带宽服务和互联网IP地址租用服务。
远程接入服务 
按照采购人的具体需求，提供远程接入服务。
SSL证书服务
按照采购人的具体需求，提供SSL证书服务。
WAF防护服务
按照采购人的需求，提供WAF防护服务。
（4）安全服务
按照采购人的有关管理规定及具体需求提供安全服务，服务内容包含主机杀毒服务、主机防护服务、主机安全加固服务、网页防篡改服务、主机漏洞扫描服务、主机日志分析服务和数据库审计服务。
主机杀毒服务
按照采购人的具体需求，提供主机杀毒服务，对云主机进行定期的病毒查杀，杀毒软件集中控制，对网络性能无影响。
主机防护服务
按照采购人的具体需求，提供符合等保三级要求的主机权限管理及安全防护。
主机安全加固服务
按照采购人的具体需求，针对漏扫或等级测评结果对操作系统进行安全加固，用以解决等级测评结果中所显示的漏洞。
网页防篡改服务
按照采购人需求提供网页防篡改服务，通过防篡改软件对用户页面进行实时防护，减少用户页面被恶意篡改的可能性。
主机漏洞扫描
按照采购人的具体需求，为用户提供针对主机层面的安全扫描服务，并反馈相关结果。
主机日志分析
按照采购人的具体需求，提供主机日志分析服务。
数据库审计服务
按照采购人的具体需求，提供数据库审计服务。
2.配套服务要求
（1）服务规范
投标人须严格按照采购人制定的管理办法、流程及其他汇报制度、应急制度、文档管理、资产管理、基线管理、人员管理、培训与考试、知识库管理、安全管理等相关制度，开展标准化运维工作。
（2）服务方式
投标人需利用监控系统或人工对机房环境、硬件设备及应用系统的运行情况进行7*24小时的不间断巡检监控，及时发现安全隐患，通知相关人员及时处理，并形成监控报告。
投标人负责设立技术支持热线，并安排专人值守，为运维工作提供7*24小时热线支持服务。投标人针对采购人要求的云平台运维服务相关内容，需指定专业技术能力较强的工程师，根据采购人要求配合开展相关维护服务。
（3）安全及保密要求
投标人须严格遵守采购人的相关信息安全规定，不得利用系统维护服务时的便利对采购人数据及其他信息擅自修改或透漏给第三方。
（4）响应的及时性
投标人应当提供高效的系统维护服务，有效防范系统风险，系统对应负责人7*24小时电话畅通，能够在系统发生除宕机外的其他故障问题时，能够协调人力资源在1小时内到达运维现场提供服务。系统发生宕机问题时，投标人应在30分钟内响应，故障定位排除时限在120分钟内，在5个小时之内使系统恢复正常，故障处理完毕后提供相关系统宕机报告。
（5）重点保障要求
为保障业务高峰期内系统平稳运行，缓解系统高峰期内因业务发生量增大而带来系统压力风险，要求投标人根据业务周期性特点，加大运维保障力度，保证在业务高峰期内系统平稳运行并提供重大活动服务保障方案，包括但不限于以下内容：

①明确服务保障时间、保障组织与职责；

②有完善的故障处置流程和具体措施；

③后期处置及总结。

3.安全及扩展要求
（1）安全要求
投标人应保证各业务应用系统的支撑环境，包括但不限于服务器、网络、存储以及相关物理环境，应能满足安全三级等保要求，并积极配合采购人根据各业务系统具体等保需求，开展相应等保评估、检查、整改等工作。投标人管辖范围内的硬件、软件及支撑环境资源，至少达到业务系统的最高安全等级要求。
（2）扩展要求
投标人应按照各系统的特点灵活调整计算、存储和带宽等各类资源供给，并能够根据业务数据的变化及时调整存储空间，确保系统高峰时段或特殊时期的访问需求。并根据北京市建设工程交易系统相关业务子模块应用需求，将相关云主机部署至互联网区、政务外网区，并提供网络区域边界防护，确保系统安全。
4.应用系统迁移及业务连续性要求
（1）迁移经验要求
投标人必须有成功的系统迁移经验，可根据业务特点制定应用系统迁移部署方案，配合用户完成系统迁移部署、运行和安全保障，迁移过程中保证应用系统业务连续不中断。提供业务连续性方案，方案应包括但不限于以下内容：

①风险评估过程及保障措施；

②应急预案。

（2）迁移进度要求
在合同签订后4个工作日内，根据采购人的需求完成政务云测试、试运行、系统迁移上线工作，并且不能改变和影响采购人原有系统的功能、技术状态、数据完整性。
（3）迁移保障要求
针对系统迁云过程中的部署测试或试运行相关需求，为确保迁移过程中数据不丢失、系统业务不中断，本次中标人负责提供迁移所需系统测试环境及网络专线接入等必要服务内容，由本次中标人负责解决并包含在本次投标报价中。
针对以上要求，投标人需出具业务连续性服务承诺书（加盖投标人公章）并在合同内服务条款中注明。
5.人员要求

1、服务期内，投标人须设有7×24小时电话响应服务、具备运维团队，提供售后服务保障。团队成员应明确职责，架构清晰，岗位设置合理，且具备与本项目相关的项目经验。
2、投标人须提供1名项目经理及7名项目团队专职人员，为本项目提供服务。项目经理需按照采购人要求，承担云资源服务保障具体工作，技术支持人员要求如下：
服务团队人员要求
	岗位
	数量
	学历
	工作经验
	岗位需具备的上岗资格证等要求

	项目经理
	1
	本科及以上
	有10年及以上类似工作经验
	信息系统项目管理师（高级）


	技术负责人
	1
	本科及以上
	有5年及以上类似工作经验
	信息安全保障人员认证证书（CISAW）

	项目人员
	6
	本科及以上
	有5年及以上类似工作经验
	注册信息安全工程师证书（CISP）
或网络工程师


（三）售后服务

投标人应成立专门的技术支持和售后服务小组，提供完善周到的本地化服务，具有7*24小时的维护支持能力以及优先服务级别。投标人应提供具体的技术支持和售后服务方案。
自租用期始至服务期止，需向采购人提供以下两方面内容，其它内容可自愿提供。
一是每月定期向采购人提供月度服务明细。
二是至少提前一天通知之后即将进行的，与采购人系统运行相关的安全事件、项目施工、功能或者性能调整工作。
（四）、交付方式

本项目交付方式：中标人应在合同签订生效之日起4日内，交付本次采购所需的云资源，提供服务配置清单以及相关文档。
（五）、验收标准

（1）中标人为采购人提供的服务质量应符合国家或相关行业，以及《北京市市级政务云管理办法（试行）》的标准。
（2） 中标人在按合同要求提供各项服务并形成服务报告文档后，在系统运行正常的前提下，由采购人进行验收，项目验收共计2次，2026年11月为项目中期验收（阶段性验收），中标人完成合同所列全部工作后，进行项目终验，中标人需提供最终签署的合同中约定的相关文档并配合采购人验收工作。   
（六）政策性采购需求

为在项目中充分落实《政府采购法》规定的“政府采购应当有助于实现国家的经济和社会发展政策目标”等相关要求，以项目为载体推动北京市环境社会治理(ESG)体系高质量发展，请供应商提供在本项目中落实ESG理念的工作措施。
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